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বরিশাল রবশ্বরবদ্যালয়, বরিশাল 

কর্ নকাঠী, বরিশাল সদি 

www.bu.ac.bd 

 
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিসেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি    

((CitizenCitizen’’s Charters Charter))  
 

১. তিশন (Vision) ও তিশন (Mission): 

তিশন (Vision): দক্ষ ও য াগ্য মার্বসম্পদ তৈিী কিা এবং র্তুর্ জ্ঞার্ ও প্রযুরি উদ্ভাবর্। 

তিশন (Mission):  মার্সম্মৈ গববষণাধমী উচ্চরশক্ষা ব্যবস্থা রর্রিৈকিবর্ি মাধ্যবম রশক্ষার্থীবদি দক্ষ মার্বসম্পদ তৈিী কবি উন্নৈ বাংলাবদশ রবরর্ নমাবণ সহায়ৈা কিা। 

 

২. প্ররৈশ্রুৈ যসবাসমূহ: 

 ১) র্াগরিক যসবা 

 ২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

 ৩) অভ্যন্তিীণ যসবা। 

 

 

 

হালনাগাদদর িাতরখঃ ১৭ তিদেম্বর ২০২৩ 

http://www.bu.ac.bd/
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২.১) র্াগরিক যসবা 

ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং 

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. স্নািক (েম্মান) সকাদে ে 

তশক্ষার্থীদদর িতিে প্রদান  

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

প্রতিবছর প্রেদেক্টাে অনুযােী; 

েংতিষ্ঠ তিন অতিে 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, 

ব্াংক/এেদের িাধ্যদি। 

৬০ তদবে ক ইউতনটঃ 

খ ইউতনটঃ 

গ ইউতনটঃ 

২. শূন্যেদদ তনদোগ েরােতর  

(তবজ্ঞতি িাধ্যদি) 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি অনুযােী; 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

েরকার তনর্ োতরি হার অনুযােী, 

ব্াংদকর িাধ্যদি। 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি অনুযােী সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

৩. ঠিকাদারী িাতলকাভুতিকরণ েরােতর 

 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি অনুযােী; 

প্রর্ান প্রদকৌশলীর কায োলে 

প্রকাতশি তবজ্ঞতিদি উদেতখি 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, েরােতর/ 

ব্াংদকর িাধ্যদি। 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি অনুযােী উে-প্রর্ান প্রদকৌশলী 

প্রর্ান প্রদকৌশলীর কায োলে 

৪. ঠিকাদাদরর িাতলকা নবােন েরােতর প্রকাতশি তবজ্ঞতি অনুযােী; 

প্রর্ান প্রদকৌশলীর কায োলে 

প্রকাতশি তবজ্ঞতিদি উদেতখি 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, েরােতর/ 

ব্াংদকর িাধ্যদি। 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি অনুযােী উে-প্রর্ান প্রদকৌশলী 

প্রর্ান প্রদকৌশলীর কায োলে 

৫. তবশ্বতবদ্যালদের তবতিন্ন 

র্রদণর খবর প্রচাদরর িন্য 

েরবরাহ 

তবশ্বতবদ্যালদের তবতিন্ন 

অনুষ্ঠাদনর খবর প্রচাদরর 

লদক্ষে ওদেব োইট, সিেবুদক, 

তপ্রন্ট,  

ইদলক্ট্রতনক ও অন লাইন 

তিতিোর োংবাতদক / 

তবশ্বতবদ্যালে প্রতিতনতর্দদর 

তনকট প্রদোিদন েরােতর ও 

েংবাদ তবজ্ঞতিেহ ই-সিইদলর 

িাধ্যদি েরবরাহ। 

িথ্য, প্রকাশনা; 

িনেংদযাগ অতিে 

 

তবনামূদে অতিে চলাকালীন এবং 

প্রদোিদন  

অতিতরি েিে। 

উে-েতরচালক 

িনেংদযাগ অতিে 

৬. িনেংদযাগ ের্ম্েতকি িথ্য 

প্রদান/প্রকাশ 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

িথ্য, প্রকাশনা; 

িনেংদযাগ অতিে 

তবনামূদে অতিে চলাকালীন এবং 

প্রদোিদন  

অতিতরি েিে। 

উে-েতরচালক 

িনেংদযাগ অতিে 

৭. েনদেত্র সিতরতিদকশন  

 

েরােতর/ িাকদযাদগ/ ইদিইল েংতিষ্ঠ প্রতিষ্ঠাদনর চাতহদা েত্র, 

োিতেক/ মূলেনদেত্র, ট্রান্সতিপ্ট 

এর েিোতেি কতে ইিোতদ। 

তবনামূদে অতিে চলাকালীন অতিে প্রর্ান 

েংতিষ্ঠ অতিে  
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ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং 

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও 

ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮. মূল েনদেত্র  

 

েরােতর তনর্ োতরি আদবদন েত্র, এক কতে 

ছতব (তবিাগীে প্রর্ান কর্তেক 

েিোতেি), েিোতেি োিতেক 

েনদেত্র ( অত্র তবশ্বতবদ্যালদের 

সযদকান তশক্ষক ও প্রর্থি সেণী 

কি েকিো দ্বারা); েরীক্ষা তনেন্ত্রক 

অতিে 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, ব্াংদকর 

িাধ্যদি তহোব নং 

৩-৫ কি েতদবে েরীক্ষা তনেন্ত্রক 

েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 

 

৯. োিতেক েনদেত্র  েরােতর তনর্ োতরি আদবদন েত্র, এক কতে 

ছতব (তবিাগীে প্রর্ান কর্তেক 

েিোতেি), তিোদরন্স-এর কতে; 

েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, ব্াংদকর 

িাধ্যদি (তহোব নং     ) 

১৫ কি েতদবে েরীক্ষা তনেন্ত্রক 

েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 

১০. িাইদেশন েনদ, িাকেে 

ইকুইিোদলন্স ও তিতিোি 

অব ইতন্সট্রাকেন 

েরােতর তনর্ োতরি আদবদন েত্র, এক কতে 

ছতব (তবিাগীে প্রর্ান কর্তেক 

েিোতেি), েিোতেি োিতেক/ 

মূলেনদেত্র ( অত্র 

তবশ্বতবদ্যালদের সযদকান তশক্ষক 

ও প্রর্থি সেণী কি েকিো দ্বারা), 

নম্বরেত্র; েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, ব্াংদকর 

িাধ্যদি (তহোব নং    ) 

১৫ কি েতদবে েরীক্ষা তনেন্ত্রক 

েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 

১১. নম্বরেত্র েরােতর আদবদন েত্র, এক কতে ছতব 

(তবিাগীে প্রর্ান কর্তেক 

েিোতেি), েিোতেি োিতেক/ 

মূলেনদেত্র ( অত্র 

তবশ্বতবদ্যালদের সযদকান তশক্ষক 

ও প্রর্থি সেণী কি েকিো দ্বারা) 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, ব্াংদকর 

িাধ্যদি (তহোব নং    ) 

১৫ কি েতদবে েরীক্ষা তনেন্ত্রক 

েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 

১২. ট্রান্সতিপ্ট েরােতর আদবদন েত্র, এক কতে ছতব 

(তবিাগীে প্রর্ান কর্তেক 

েিোতেি), েিোতেি োিতেক/ 

মূলেনদেত্র( অত্র তবশ্বতবদ্যালদের 

সযদকান তশক্ষক ও প্রর্থি সেণী 

কি েকিো দ্বারা), নম্বরেত্র 

তনর্ োতরি হার অনুযােী, ব্াংদকর 

িাধ্যদি (তহোব নং    ) 

১৫ কি েতদবে েরীক্ষা তনেন্ত্রক 

েরীক্ষা তনেন্ত্রক অতিে 
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ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং 

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও 

ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩. চাতরতত্রক/অন্যান্য েনদ েরােতর তনর্ োতরি আদবদন েত্র 

সরতিস্ট্রার অতিে 

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং  

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. িন্ত্রণালে/তবশ্বতবদ্যালে িঞ্জুরী 

কতিশন, অন্যান্য অতিে সর্থদক 

প্রাি তবতিন্ন েদত্রর তিতিদি 

িবাব/িথ্য প্রদান/িিািি প্রদান/ 

প্রতিতনতর্ িদনানেন 

েংতিষ্ট িন্ত্রণালে/প্রতিষ্ঠাদনর 

চাতহদা প্রাতির ের কর্তেেদক্ষর 

অনুদিাদন অনুযােী েত্র/ অতিে 

আদদশ িারী 

িথ্য চাতহদাদী প্রতিষ্ঠাদনর 

তনদদ েশনা অনুযােী; েংতিষ্ট 

অতিে /েংতিষ্ট তবিাগ  

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ ১ েিাহ সর্থদক 

৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার অতিে/ েংতিষ্ট তবিাগ/ 

েংতিষ্ট অতিে 

২. আইন, চাকুরী তবতর্িালা ও 

েদদান্নতি/ েদদান্নেন নীতিিালা 

তিরী করা 

কর্তেেদক্ষর তেদ্ধান্ত ও অনুদিাদন 

অনুযােী আইন, চাকুরী 

তবতর্িালা ও 

েদদান্নতি/েদদান্নেন নীতিিালা 

তিরী ও অনুদিাদন 

েরকাতর এবং তবতিন্ন 

তবশ্বতবদ্যালদের আইন, চাকুরী 

তবতর্িালা ও েদদান্নতি/ 

েদদান্নেন নীতিিালা আদলাদক; 

সরতিস্ট্রার অতিে 

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ সর্থদক 

৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

৩. অগ োদনাোি তিরী করা, েদসৃতষ্ট 

করা ও েতরবিেন করা 

প্রদোিন অনুযােী কর্তেেক্ষ 

কর্তেক গঠিি কতিটি দ্বারা 

অগ োদনাোি তিরী ও অনুদিাদন 

অনুযােী আদদশ/েত্র িারী করা 

েরকাতর এবং তবতিন্ন 

তবশ্বতবদ্যালদের অগ োদনাোি , 

আইন, চাকুরী তবতর্িালা ও 

েদদান্নতি/ েদদান্নেন নীতিিালা 

আদলাদক; সরতিস্ট্রার অতিে 

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ সর্থদক 

৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

৪. সিেষ্ঠিা অনুযােী েকল সেতণর 

িনবদলর িাতলকা েংরক্ষন করা 

কর্তেেদক্ষর তেদ্ধান্ত ও অনুদিাদন 

অনুযােী েকল সেতণর িনবদলর 

িাতলকা তিরী করা। 

সিেষ্ঠিা অনুযােী েকল সেতণর 

িনবদলর িাতলকা;  

সরতিস্ট্রার অতিে 

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ সর্থদক 

৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 
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২.৩) অভ্যন্তিীণ যসবা 

ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং  

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. স্নািক ও স্নািদকাির েয োদে িতিের 

সরতিদট্রশন 

েরােতর িতিের সনাটিদশ উদেতখি কাগিেত্র, 

একাদিতিক শাখা 

তি: স্নািক -

১৫,০০০/-

স্নিদকাির- 

সনাটিদশ উদেতখি 

েিেেীিা 

েহকারী সরতিস্ট্রার (একাদিতিক) ও 

েহকারী সরতিস্ট্রার (অনুষদীে কায োলে) 

২. িােেমূদহ োঠদান ও েরীক্ষাগাদর 

হাদি কলদি তশক্ষা, তিল্ড তট্রে ও 

ইন্ডােতট্রোল তিতিট আদোিন 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

 তনর্ োতরি সকাে ে তি একাদিতিক কোদলন্ডাদর 

উদেতখি েিেেীিা 

সকাে ে তশক্ষক 

৩. প্রতি সকাদে ের তেদলবাে অনুযােী 

তশক্ষার্থী মূোেন 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

কাতরকুলাদি বতন েি োঠোিেী 

অনুযােী 

তনর্ োতরি েরীক্ষার  

তি 

প্রতি সেতিস্টাদর সকাে ে তশক্ষক 

৪. তশক্ষার্থীসদর আবাতেক সুতবর্া েরােতর িারীকৃি তবজ্ঞতি অনুযােী তনর্ োতরি তি িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি 

অনুযােী 

হল প্রদিাস্টগণ 

৫. েহতশক্ষা কায েিদি তিড়া (ইনদিার 

ও আউটদিার) ও  োংস্কৃতিক 

কায েিি আদোিন 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

শাতররীক তশক্ষা অতিে/ েংতিষ্ট তবিাগ/ 

হল প্রদিাস্টগণ/ েংতিষ্ট অতিে 

৬. তশক্ষার্থীসদর সদশদেবা কায েিদি 

উদ্ভুদ্বকরদণর লদক্ষে তবএনতেতে ও 

সরািার স্কাউট কি েকাদন্ড 

েংযুিকরণ 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

তবএনতেতে (সেনা)  

তবএনতেতে (সনৌ) ও  

সরািার স্কাউট  

৭. তশক্ষার্থীসদর সকাদে ের অংশ তহদেদব 

স্নািদকাির েয োদে তর্থতেদের 

িাধ্যদি এবং স্নািক েয োদে 

প্রদিদক্টর িাধ্যদি গদবষণা 

কি েকাদন্ড েংযুক্িকরণ 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

েংতিষ্ট তবিাগ 

৮. জ্ঞান তবজ্ঞাদনর তবকাদশর োদর্থ 

োিঞ্জস্যপূন ে কাতরকুলাি প্রনেণ ও 

উন্নেন 

েরােতর কাতরকুলাি তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

েংতিষ্ট তবিাগ 

৯. তবিাদগর োঠদান ও গদবষণার িান 

যাচাইদের িন্য সেল্ফ এদেেদিন্ট 

কায েিি 

েরােতর িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

েতরচালক (আইতকউএতে) 

আইতকউএতে 
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ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং  

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০. প্রতশক্ষণ আদোিন েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

েতরচালক (আইতকউএতে) 

আইতকউএতে 

১১. চাকরি স্থায়ীকিণ 

 

েরােতর চাকরিি সবন্তাষজর্ক যিকর্ ন, 

সংস্থাপর্ শাখায় িরক্ষৈ ৈথ্য; 

সংস্থাপর্ শাখা, সরতিস্ট্রার কায োলে 

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

১২. আেদেদিশন/েদদান্নতি েরােতর চাকরিি সবন্তাষজর্ক যিকর্ ন, 

সংস্থাপর্ শাখায় িরক্ষৈ ৈথ্য; 

সংস্থাপর্ শাখা, সরতিস্ট্রার কায োলে 

তনর্ োতরি হার 

অনুযােী, ব্াংদকর 

িাধ্যদি  

কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

১৩. ছুটি (অতিেি, বতহঃবাংলাদদশ/ 

তশক্ষা/ িার্তত্বকালীন/ শ্রারন্ত ও 

রববর্াদর্ ছুটি িঞ্জুর) 

আদবদন, ছুটি প্রাপ্যিা 

প্রিোেন, 

কর্তেেদক্ষর সুোতরশ 

আদবদন, ছুটি প্রাপ্যিা, কর্তেেদক্ষর 

অনুদিাদন োদেদক্ষ অতিে আদদশ 

িারী 

রবর্ামূবল্য কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

১৪. তশক্ষক/কি েকিো/কি েচারীগদণর 

বদলী/ েদােন 

কর্তেেদক্ষর সুোতরশ  

 

কর্তেেদক্ষর অনুদিাদন োদেদক্ষ 

অতিে আদদশ িারী 

রবর্ামূবল্য কায েেতরতর্ সিদদ  ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার 

সরতিস্ট্রার কায োলে 

১৫. তশক্ষক কি েকিো-কি েচারীদদর 

অিেন্তরীন প্রতশক্ষদণর িন্য 

িদনানেন প্রদান করা 

কর্তেেক্ষ অনুদিাদন অনুযােী  

অিেন্তরীন প্রতশক্ষদণর িন্য 

িদনানেন প্রদান েংিান্ত  েত্র 

িারী করা 

িথ্য চাতহদাদী অতিে হদি তনদদ েশনা 

অনুযােী; েংতিষ্ট অতিে /েংতিষ্ট 

তবিাগ  

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার অতিে/ েংতিষ্ট তবিাগ/ 

েংতিষ্ট অতিে 

১৬. সেনশন ও োচুইটি িঞ্জুর েরােতর িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

েতরচালক (অর্থ ে) 

অর্থ ে 

১৭. োর্ারণ িতবষ্য িহতবল হদি অেীি 

অের্থ 

েরােতর িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতি অনুযােী তবনামূদে িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

 

১৮. োেদোদট ের িন্য অনােতি েনদ  

(NOC) প্রদান 

সেবা প্রিোশীদক েত্র িারিি/ 

ই-সিইল-এ িাতনদে সদওো 

হে। 

সাদা কাগবজ আববদর্; এবং 

তনর্ োতরি NOC িরি। 

তবনামূদে কায েেতরতর্ সিদদ ১ েিাহ 

সর্থদক ৩ েিাহ 

সরতিস্ট্রার অতিে/ েংতিষ্ট তবিাগ/ 

েংতিষ্ট অতিে 

১৯. তশক্ষক/ কি েকিো/কি েচারীদদর বাো 

অনুকূদল বরাদ্দ প্রদান 

খাতল োদেদক্ষ আদবদন 

আহ্বান করা। প্রাি আদবদদনর 

সপ্রতক্ষদি বাো বরাদ্দ কতিটির 

গৃহীি তেদ্ধাদন্তর েতরদপ্রতক্ষদি 

বরাদ্দেত্র ইসুে করা। 

আদবদন তবনামূদে ১ েিাহ সর্থদক ৩ েিাহ সরতিস্ট্রার অতিে/ েংতিষ্ট তবিাগ/ 

েংতিষ্ট অতিে 



         7 

 

 

 

 

ক্ররমক যসবাি র্াম 

 

যসবা প্রদার্ পদ্ধরৈ প্রবয়াজর্ীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থার্ 

যসবামূল্য এবং  

পরিবশাধ পদ্ধরৈ 

যসবা প্রদাবর্ি সময়সীমা দারয়ত্বপ্রাি কম নকৈনা 

(র্াম, পদরব, য ার্ ও ইবমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২০. তবতিন্ন তবিাগ/শাখার 

িালািাল ও সিৌি সেবা িদের 

সক্ষদত্র দরেত্র আহবান 

েরােতর ও অনলাইন 

ওদেবোইট: ww.bu.ac.bd 

তবতিন্ন তবিাগ/শাখার চাতহদার 

সপ্রতক্ষদি সেতেতিদকশনেহ 

তশতিউল যাচাইপূব েক েিার তদন, 

িাতরখ ও েিে তনর্ োরদণর িাধ্যদি 

দরেত্র আহবাদনর প্রদোিনীে ব্বস্থা 

েহণ। 

তনর্ োতরি হার 

অনুযােী, েরােতর ও  

ব্াংদকর িাধ্যদি 

িারীকৃি সনাটিে/তবজ্ঞতিদি 

উদেতখি 

েংতিষ্ট তবিাগ/ েংতিষ্ট অতিে 

২১. সষ্টাদর িেকৃি তবতিন্ন িালািাদলর 

বিেিান িজুদ ের্ম্দকে েঠিক তহোব 

রাখা এবং সকান িালািাদলর িজুদ 

সশষ হদে সগদল িরুরী তিতিদি 

সেগুদলা িদের ব্বস্থা। 

আবশ্যকীে িালািাদলর 

চাতহদােত্র নতর্থদি উেস্থােন, 

কর্তেেদক্ষর 

অনুদিাদন োদেদক্ষ িে 

কতিটির িাধ্যদি িে। 

 

িজুদ সরতিষ্টার; সকন্দ্রীে সস্টার 

 

তবনামূদে কায ে সিদদ ১ েিাহ সর্থদক ৩ 

েিাহ 

সস্টার অতিোর 

সকন্দ্রীে সস্টার, সরতিস্ট্রার অতিে 

২২. পুরািন/নষ্ট/অদকদিা িালািাল 

তনলাদির িাধ্যদি তবতির 

ব্বস্থা। 

 

তনলািদযাগ্য িালািাল 

অদকদিা স াষণাকরণ কতিটি 

কর্তেক ব্বহাদরর অদযাগ্য 

স াষণাকরণ, তনলাি কতিটি 

কর্তেক প্রাক্কলন তনর্ োরণ ও 

কর্তেেদক্ষর অনুদিাদনিদি 

তনলাি ের্ম্াদদনর 

ব্বস্থাকরণ। 

অতিে যন্ত্রোতি ও কতর্ম্উটার 

োিেী অদকদিা স াষণাকরণ 

তনর্ োতরি হার 

অনুযােী, েরােতর ও  

ব্াংদকর িাধ্যদি 

কায ে সিদদ ১ েিাহ সর্থদক ৩ 

েিাহ 

ের্ম্তি শাখা 

সরতিস্ট্রার অতিে 

২৩. ভ্রিণিািা/ টিএতিএ তবল প্রাতি েরােতর তনর্ োতরি আদবদন েত্র; অর্থ ে ও 

তহোব অতিে 

তবনামূদে কায ে সিদদ ১ েিাহ সর্থদক ৩ 

েিাহ 

উে-েতরচালক 

অর্থ ে ও তহোব অতিে 

২৪. তচতকৎো সেবা  েরােতর ,প্রার্থতিক তচতকৎো 

সেবা 

সরতিস্টাদর অন্তরভূতিকরণ তবনামূদে িাৎক্ষতনক তেতনের সিতিদকল অতিোর 

সিতিদকল অতিে 
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৩)  আওৈাধীর্ দিি/সংস্থা/অন্যান্য প্রারৈঠানার্সমূবহি রসজেবজ স চার্ নাি রলঙ্ক আকাবি যুি কিবৈ হবব: প্রব াজয র্য়। 

 

৪) আপর্াি কাবে আমাবদি প্রৈযাশা 

ক্ররমক প্ররৈশ্রুৈ/কারিৈ যসবা প্রারিি লবক্ষয কিণীয় 

১ সম্পূণ ন আববদর্ জমা প্রদার্ 

২ তনর্ োতরি আদবদন েত্র র্থাকদল িা যর্থাযর্থিাদব পূরণ করা 

৩  র্থা র্থ প্ররক্রয়ায় প্রবয়াজর্ীয় র স পরিবশাধ কিা 

৪ সাক্ষাবৈি জন্য রর্ধ নারিৈ সমবয়ি পূবব নই উপরস্থৈ র্থাকা 

৫ প্রতিটি সেবা ের্ম্দকে যর্থাযর্থ র্ারণা লাদির িন্য েদচষ্ট র্থাকা 

৬ সেবা প্রাতির ের আেনার মূেবান িিািি প্রদান করা। 

৭ েদরিতিন েতরদশ েনকাদল েহদযাতগিা করা 

৮ প্রদোিদন দতললাতদর মূল কাগিেত্র প্রদশ েন করা 

৯ সেবা প্রাতিদি সকান অতনেি/দদরী হদল অবতহি করা 

১০ ইতিবাচক িদনািাব এবং েিিা অবলম্বন করা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ১৭.১২.২০২৩ 

খেড়া 


