
ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

গণজাতী বাংলােদশ সরকার

রিজার, বিরশাল িবিবালয়

এবং

সিচব, বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২১ - ন ৩০, ২০২২



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

িচপ

িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ ৩ ........................................................................................................... 

াবনা ৪ ............................................................................................................................................................. 

সকশন ১: িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল ৫ ....................... 

সকশন ২: িবভাগীয় অিফেসর িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact) ৬ .......................................... 

সকশন ৩: কম সাদন পিরকনা ৭ .......................................................................................................................... 

সংেযাজনী ১: শসংেপ (Acronyms) ১৪ ............................................................................................................... 

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক ১৫ ...................................................................................................... 

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ ১৭ ............................................................................... 

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ ১৮ ................................................ 



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িত বছর িবিালেয়র জানাল কািশত হে। আজািতক মােনর জানােল িশকগেণর গেবষণাপ কাশ হে। ইিতহাস ও সভতা
িবভােগর আেয়াজেন বব শখ িজর রহমান এর জশতবািষ কী উপলে “ Bangabandhu, His Times and
Legacy:  Society,  Economy  &  State  Formation  in  Retrospect”  িশেরানােম  এক  আজািতক
কনফাের হেয়িছল।  আইিকউএিস  এর  অধীেন  িশকগেণর  জ “Curriculum Development and Review” নােম
এক কম শালার আেয়াজন করা হেয়েছ। জীবনান িরস াচ সার এর আেয়াজেন তািরেখ “The Current Literary
Theories  and Jibanananda Das”  নামক  আজািতক  কনফাের  আেয়াজন  করা  হেয়েছ।  আলাদা  পােঠর  বা  রেখ
কীয় লাইেরী তন ভবেন কায ম  কেরেছ। ইারেনট াউইথ ও সংেযাগ ি করা হেয়েছ। Video Conference এর
মােম াস ও সভা করা যায় সরকম আই িবধা সিলত ক তরী করা হেয়েছ। সকল িবভাগ ইেতামে অনলাইন ােসর মাধ্যেম
িশা কায ম পিরচালনা করেছ। িজব জশত বষ  উপলে িবিভ িবভাগ, দর ও হল জাতীয় ও আজািতক নীজেনর অংশহেণ
আেলাচনা  সভা,সিমনার,  ওেয়িবনার  আেয়াজন  করেছ।  কাাসেক  ওয়াইফাই  জােনর  আওতায়  আনা  হেয়েছ।  ৩২৫  জন  িশাথেক
মাবাইল েয়র জন্য স লান দান করা হেয়েছ। কীয় মসিজদ, মইন গইট ও এক ছাী হল িনম াণ স হেয়েছ। ই ডরিমটরী
ভবন ও িভিস মেহাদেয়র বাসভবন িনম াণ কাজ স হেয়েছ। িতন িতােনর সােথ সমেঝাতা ি সই করা হেয়েছ। কেয়ক িবষেয়
মাাস  কাস  চা করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ইইিড-র মােম চলমান বিরশাল িবিবদ্যালয় াপন শষ ক উয়ন ক এখেনা শষ হয়িন য কারেন অবকাঠােমা েয়াজেনর লনায়
অপয া। এ কারেন িবিবদ্যালেয়র জন্য তন কান উয়ন ক াব দািখল করা সব হয়িন। িবেশষভােব ণীকের সংকট কট।
এছাড়া যথাসমেয় াস কায ম ,পরীা হণ ও অা দািরক কাজ সাদেনর জ জনবেলর ঘাটিত রেয়েছ। আিনক িবধা সিলত
গেবষণাগােরর অভাব রেয়েছ। কািভড-১৯ মহামািরর কারেণ ণী িশা কায ম ব্যহত হে , এই িত িষেয় িনেত অনলাইন কায ম
চা রেয়েছ যখােন িশাথেদর অনলাইন াস উপকরেণ সকরন এক চােল। বতমান াপেট িকটা হেলও িপিছেয়পড়া িশা
কায মেক নরায়  কের গিতশীলতা এেন সশনজট  রাখা জির।

ভিবৎ পিরকনা:

চািহদা অযায়ী িশক িনেয়াগ িদেয় িবভােগ িশক তা িনরসন করা। অিফসসেহর কােজর সােথ সাম রেখ েয়াজনীয় সংক
কম কতা কম চারী িনেয়াগ দয়া। িণকেলােত অনলাইন াস নয়া যায় এমন আিনক িবধা সিলত করা। েয়াজনাযায়ী গেবষণাগার
আিনকায়ন করা। কীয় লাইেির সকরন। দরেলােক পয ায়েম িডিজটালাইেজশন করা। িরস াচেসেলর কায করী িমকা হেনর
মােম িশকেদর গেবষণা িবধা ও  তরী করা। উত কম জীবেনর িত হেণ িশাথেদর জ কািরয়ার কাউিিলং আেয়াজন
করা। িবভাগ, দরসেহ ইারেনট সংেযাগ দান। িবিভ িবিবালয় , িশিতান ও অা সবালক িতােনর সােথ সমেঝাতা ও
সহেযািগতা ি কের একেচ াাম ও কােলবেরশন িরস াচ এর  ি করা। সার ফর মড ান াংেয়জ –এর িশা কয ম চা
করা।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

অনলাইেন াস ও দািরক কায ম পিরচলনার জ সমতা অজন। িশক, কম কতা কম চারীেদর জ িশন আেয়াজন করা।
িবিবালেয়র অথ  ও িহসাব শাখার িডিজটালাইেজশন করা। মহামািরর িত িষেয় নয়ার জ যথাযথ ািবিধ মেন কেরানা
একােডিমক ও শাসিনক কাযম এিগেয় নয়া। ই গভেন চা করা। লাইেির অেটােমশন ও িডিজটালাইেজশন উদ্েযাগ হণ
করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

রিজার, বিরশাল িবিবালয়

এবং

সিচব,  বাংলােদশ  িবিবালয়  মরী  কিমশন-এর  মে  ২০২১  সােলর  ন  মােসর  ২৩  তািরেখ  এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ ও যা মানবসদ তরী করা এবং নন ান ও ি উাবন।

১.২ অিভল (Mission)
মানসত গেবষণাধম উিশা বা িনিতকরেনর মােম িশাথেদর দ মানবসদ তরী কের উত বাংলােদশ িবিন মােণ
সহায়তা করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. িশা বাপনায় নগত মান িনিতকরণ
২. উিশা বার সসারণ
৩. গেবষণােক িবমােন উিতকরণ
৪. জনশীলতা ও উাবন কায ম জারদারকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ১) াতক ও তেকার পাঠদান কায ম পিরচালনা ও সময়মত পরীা হণ এবং িডি দান। ২) াস ও দািরক
কায ম অনলাইেন পিরচালনা করার জ েচা করা। ৩) পয া জনবল িনেয়ােগর মােম একােডিমক ও শাসিনক
কায েম গিতশীলতা আনা। ৪) আিথ ক বরা ও কপের অেমাদন সােপে ভৗত অবকাঠােমা িনম াণ। ৫) লাইেরী
সকরণ। ৬) এমওইউ, একেচ াাম ও সহিশা কায ম বাবায়ন করা। ৭) সিমনার, িশন ও কম শালার
আেয়াজন করা। ৮) কািরয়ার কাউিিলং আেয়াজন করা। ৯) জাতীয় ও আজািতক িদবসসহ যথাযথভােব পালন করা।
১০) সরকার, বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন অথবা কান আইন ারা অিপ ত দািয় পালন করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

াতেকার িডি অজন মাট াতেকার িডি অজন সংা ৪২২ ২২৩ ৪৫০ ৪৯৫ ৫৪০ পরীা িনয়ক দর, বিরশাল িবিবালয়
পরীা িনয়ক দর, বিরশাল
িবিবালয়

াতক িডি অজন মাট াতক িডি অজন সংা ৭৬৪ ৪০৯ ৭৮০ ৮৫০ ৯০০ পরীা িনয়ক দর, বিরশাল িবিবালয়
পরীা িনয়ক দর, বিরশাল
িবিবালয়

কম েে যাগদান
িডিা িশাথেদর
কমেে যাগদান

সংা ১৭৩ ১৮৪ ২০০ ২২০ ২৪০
সংি িবভাগ, রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

উিশায় ছাী ভিতর হার ির হার % ১৮ ০ ২০ ২৫ ২৮
িডন অিফস, রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

ছা-ছাীেদর উিশার জ
িবেদশ গমন

মাট গনণাত িশাথ সংা ৯ ৬ ১০ ১৫ ২০
সংি িবভাগ, রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

িশক ও কম কতােদর উিশার
জ িবেদশ গমন

মাট গনণাত িশক-
কমকতা

সংা ১৩ ৬ ১৫ ২০ ২২ রিজার অিফস, বিরশাল িবিবালয়
রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

জাতীয় ও আজািতক পয ােয়
িশক ও িশাথেদর রার
অজন

অিজত রার সংা ৫ ২ ৫ ৭ ১০
সংি িবভাগ, অিফস,রিজার অিফস,
বিরশাল িবিবালয়

রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

কাশনা
ীত জান ােল কািশত
কাশনা

সংা ৫০ ১৭০ ১৭০ ১৭৫ ১৮০
সংি িবভাগ, অিফস,রিজার অিফস,
বিরশাল িবিবালয়

রিজার অিফস, বিরশাল
িবিবালয়

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িশা
বাপনায়
নগত মান
িনিতকরণ

২৫

[১.১] ভৗত
অবকাঠােমা সসারন

[১.১.১] ৪ (চার)  তন
ণীক সিলত ভবন এক
িনম াণ

সমি % ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.২] গ্যােরজ িনম াণ সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.৩] বমাতা শখ
ফিজলােনছা িজব হেল ন
িনম াণ

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.৪] বব ড়্যাল িনম াণ সমি % ১ ২০ ১৮ ১৫ ১২ ১০

[১.২] য়

[১.২.১] আসবাবপ সমি
টাকা
(ল)

২ ৩৬ ২৪ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ৭৫ ৮০

[১.২.২] াাগাের বই ও
সামিয়িক

সমি
টাকা
(ল)

২ ১৩ ১৩ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪২ ৪৪

[১.২.৩] পরীা িনয়ক দেরর
জ যাবতীয় সামী য়

সমি
টাকা
(ল)

২ ৮ ২৪ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪১ ৪২

[১.২.৪] াব যপািত সমি
টাকা
(ল)

১ ১৫ ১৩ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ৫২ ৫৫

[১.২.৫] রাসয়িনক পদাথ  সমি
টাকা
(ল)

১ ২ ৪ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১২ ১৫

[১.২.৬] অিফস সরাম সমি
টাকা
(ল)

১ ১৫ ১ ৩০ ২৫ ২০ ১৮ ১৫ ৩২ ৩৫

[১.২.৭] কিউটার সামী সমি
টাকা
(ল)

১ ৮ ৪ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ৫২ ৫৫



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৩] কেরানা
ভাইরােসর সংামণ
িনয়ণ

[১.৩.১] মিডেকল সার ও
টিলেমিডিসেনর মােম সবা
দান (িশক, িশাথ, কম কতা
ও কম চারী)

সমি সংখ্যা ২ ৫০০০ ৯০০০ ৫০০০ ৪০০০ ৩০০০ ২০০০ ১০০০ ৫০০০ ৫০০০

[১.৩.২] ািনটাইজার িবতরণ সমি সংখ্যা ১ ৭০ ২০০ ২০০ ১৮০ ১০০ ৭০ ৬০ ২০০ ২৫০

[১.৪] সংিবিধব
কাযম

[১.৪.১] িসিেকট সভা সমি সংখ্যা ১ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬

[১.৪.২] একােডিমক কাউিল
সভা

সমি সংখ্যা ১ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫

[১.৪.৩] অথ  কিমর সভা সমি সংখ্যা ১ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[১.৪.৪] পিরকনা ও উয়ন
কিমর সভা

সমি সংখ্যা ১ ১ ১ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[১.৪.৫] বােজট বাপনা
কিমর সভা

সমি সংখ্যা ১ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[১.৪.৬] বােজট ওয়ািকং প
কিমর সভা

সমি সংখ্যা ১ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[১.৫] কাাস
িনরাপা

[১.৫.১] গাড  ম াপণ ও চা সমি সংখ্যা ১ ৪ ৩ ২ ১

[২] উিশা
বার
সসারণ

২৫

[২.১] কািরলাম ও
িসেলবাস সংা

[২.১.১] নন ণীত /আপেেডড
কািরলাম/িসেলবাস

সমি সংখ্যা ২ ১৮ ৮ ৮ ৬ ৪ ৩ ২ ৮ ৮

[২.২]
কম শালা/িশন

[২.২.১] অভরীন /বেদিশক
িশন (িশক)

সমি সংখ্যা ১ ২৩ ২ ১ ৩ ৪



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.২.২] অভরীন/বেদিশক
িশন (কম কতা/কম চারী)

সমি সংখ্যা ১ ২ ২ ১ ৩ ৪

[২.৩] আই িকউ এ িস
কায ম

[২.৩.১] বািষ ক িশন
পিরকনা

সমি সংখ্যা ২ ১ ১ ১ ১ ১

[২.৩.২] আেয়ািজত িশণ/
কম শালা

সমি সংখ্যা ১ ৩ ০ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৮ ১০

[২.৪] বব জশত
বািষ িক উদযাপন

[২.৪.১] ববর জীবন ও
কমিবষয়ক আেলাচনা
সভা,সিমনার, ওেয়িবনার

সমি সংখ্যা ৩ ৭ ৪ ৩ ২ ১

[২.৪.২] জশত বািষ িক
উপলে কাশনা, সংকলন

সমি সংখ্যা ২ ১

[২.৫] িডিজলাইেজশন

[২.৫.১] অথ  ও িহসাব দের
অেটােমশন সফটওয়ার বহার

সমি % ৩ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[২.৫.২] মাট পিরচািলত
অনলাইন াস

সমি সংখ্যা ২ ১৫০০০ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৬০০ ৫০০ ১০০০ ১০০০

[২.৫.৩] অনলাইেন দ
এসাইনেম

সমি সংখ্যা ২ ২০০০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৫০ ১৪০ ২৫০ ২৮০

[২.৫.৪] অনলাইেন াস িবধা
হনকারী িশাথ

সমি সংখ্যা ২ ৬০০০ ৩০০০ ২৫০০ ২০০০ ১৮০০ ১৫০০ ৩১০০ ৩২০০

[২.৫.৫] িণকে
মািিমিডয়ার
(কিউটার,েজর, ইারেনট
ও সাউিসেম) বহার

সমি সংখ্যা ১ ৫০ ১

[২.৫.৬] অনলাইন াটফম 
াবহারকারী িবভাগসহ

গড় সংখ্যা ১ ২৪ ২৪ ২২ ২০ ১৮ ১৫ ২৪ ২৪



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৫.৭] ইারেনট সংেযাগ সমি সংখ্যা ১ ৩০ ২৫ ২২ ২০ ১৮

[২.৫.৮] িতঠািনক ইেমইল
আইিড দান

সমি সংখ্যা ১ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ২০০ ৭৫০ ৮০০

[৩] গেবষণােক
িবমােন
উিতকরণ

১৩

[৩.১] িবভাগীয়
সিমনার/কনফাের/
ওয়াকশপ

[৩.১.১] আেয়ািজত
সিমনার/কনফাের/
ওয়াকশপ/ওেয়িবনার

সমি সংখ্যা ৩ ১১ ৭ ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ ১২ ১৫

[৩.২] গেবষণাল
ফলাফল

[৩.২.১] িপ এইচ িড িডী অজন সমি সংখ্যা ২ ১ ২ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৫

[৩.২.২] পিরচািলত গেবষণা সমি সংখ্যা ২ ৫৬ ৩৯ ৩০ ২৫ ২০ ১৮ ১৫ ৩৫ ৪০

[৩.২.৩] এম এস িডী অজন সমি সংখ্যা ১ ২ ১ ২ ১ ৪ ৫

[৩.৩] ীত জানােল
কািশত ব

[৩.৩.১] কািশত ব সমি সংখ্যা ৫ ৫০ ১৭০ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪৫ ৫০

[৪] জনশীলতা
ও উাবন
কায ম
জারদারকরণ

৭

[৪.১] িশাথেদর
ি দান।

[৪.১.১] িবিবালয়, িশা
বাড  ও অা িতঠান থেক
দানত ি

সমি সংখ্যা ২ ৪৯৬ ৪৪৯ ৫০০ ৪৫০ ৪২০ ৪১০ ৪০০ ৫০০ ৫০০

[৪.২] গেবষণাগার ও
কিউটার াব
াপন

[৪.২.১]
নন/উয়নত/সসািরত
গেবষণাগার তরী

সমি সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৫

[৪.২.২] ািপত/উয়নত
কিউটার াব

সমি সংখ্যা ২ ২ ১ ২ ২

[৪.৩] সমেঝাতা ও
সহেযািগতা

[৪.৩.১] িবিবালয় ,
িশিতঠান ও অা
সবালক িতঠােনর সােথ
সমেঝাতা ও সহেযািগতা ি

সমি সংখ্যা ১ ২ ৩ ২ ১ ৩ ৪



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১৪ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আই িকউ এ িস ইউশনাল কায়ািল এািসওের

২ আই ইনফরেমশন টকেনালিজ

৩ ইইিড িশা েকৗশল অিধদর

৪ ইউিজিস বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১৫ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] ভৗত অবকাঠােমা সসারন

[১.১.১] ৪ (চার)  তন ণীক সিলত ভবন এক িনম াণ েকৗশল অিফস, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ েকৗশল অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[১.১.২] গ্যােরজ িনম াণ েকৗশল অিফস, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ েকৗশল অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[১.১.৩] বমাতা শখ ফিজলােনছা িজব হেল ন িনম াণ েকৗশল অিফস, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ েকৗশল অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[১.১.৪] বব ড়্যাল িনম াণ েকৗশল অিফস, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ েকৗশল অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[১.২] য়

[১.২.১] আসবাবপ পিরকনা ও উয়ন অিফস ও সংি অিফস ওয়াক অড ার,/অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[১.২.২] াাগাের বই ও সামিয়িক কীয় লাইেরী, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ

[১.২.৩] পরীা িনয়ক দেরর জ যাবতীয় সামী য় পরীা িনয়ক দর, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ

[১.২.৪] াব যপািত সংি িবভাগ, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ

[১.২.৫] রাসয়িনক পদাথ  সংি িবভাগ, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ

[১.২.৬] অিফস সরাম সংি িবভাগ ও অিফস, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ

[১.২.৭] কিউটার সামী নটওয়াক এ আই  অিফস, বিরশাল িবিবালয় ওয়াক অড ার/ অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ

[১.৩] কেরানা ভাইরােসর সংামণ
িনয়ণ

[১.৩.১] মিডেকল সার ও টিলেমিডিসেনর মােম সবা দান (িশক, িশাথ,
কম কতা ও কম চারী)

মিডেকল সার, বিরশাল িবিবালয় অিফেসর ত্যায়ন

[১.৩.২] ািনটাইজার িবতরণ মিডেকল সার, অথ  ও িহসাব বিরশাল িবিবালয় অিফেসর ত্যায়ন/পাশত নিথ/ ছিব

[১.৪] সংিবিধব কাযম

[১.৪.১] িসিেকট সভা কাউিল শাখা, রিজার অিফস সভার নাস

[১.৪.২] একােডিমক কাউিল সভা একােডিমক শাখা, রিজার অিফস সভার নাস

[১.৪.৩] অথ  কিমর সভা অথ  ও িহসাব অিফস, বিরশাল িবিবালয় সভার নাস

[১.৪.৪] পিরকনা ও উয়ন কিমর সভা পিরকনা ও উয়ন, বিরশাল িবিবালয় সভার নাস

[১.৪.৫] বােজট বাপনা কিমর সভা বােজট বাপনা কিম, বিরশাল িবিবালয় সভার নাস

[১.৪.৬] বােজট ওয়ািকং প কিমর সভা বােজট ওয়ািকং প, বিরশাল িবিবালয় সভার নাস

[১.৫] কাাস িনরাপা [১.৫.১] গাড  ম াপণ ও চা িনরাপা শাখা, রিজার অিফস অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[২.১] কািরলাম ও িসেলবাস সংা [২.১.১] নন ণীত /আপেেডড কািরলাম/িসেলবাস সংি িবভাগ, একােডিমক কাউিল িসেলবােসর থম পাতার কিপ

[২.২] কম শালা/িশন [২.২.১] অভরীন /বেদিশক িশন (িশক) আই িকউ এ িস, রিজার অিফস নাস/ প/ ছিব

[২.২] কম শালা/িশন [২.২.২] অভরীন/বেদিশক িশন (কম কতা/কম চারী) আই িকউ এ িস, রিজার অিফস নাস/ প/ ছিব

[২.৩] আই িকউ এ িস কায ম
[২.৩.১] বািষ ক িশন পিরকনা আই িকউ এ িস, রিজার অিফস নাস/ প/ ছিব

[২.৩.২] আেয়ািজত িশণ/ কম শালা আই িকউ এ িস, রিজার অিফস নাস/ প/ ছিব



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১৬ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[২.৪] বব জশত বািষ িক
উদযাপন

[২.৪.১] ববর জীবন ও কমিবষয়ক আেলাচনা সভা,সিমনার, ওেয়িবনার সংি িবভাগ ও অিফস নাস/ ছিব

[২.৪.২] জশত বািষ িক উপলে কাশনা, সংকলন সংি িবভাগ ও অিফস নাস/ ছিব

[২.৫] িডিজলাইেজশন

[২.৫.১] অথ  ও িহসাব দের অেটােমশন সফটওয়ার বহার আই, অথ  ও িহসাব অিফস অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[২.৫.২] মাট পিরচািলত অনলাইন াস সংি িবভাগ ত্যায়ন

[২.৫.৩] অনলাইেন দ এসাইনেম সংি িবভাগ ত্যায়ন

[২.৫.৪] অনলাইেন াস িবধা হনকারী িশাথ সংি িবভাগ ত্যায়ন

[২.৫.৫] িণকে মািিমিডয়ার (কিউটার,েজর, ইারেনট ও সাউিসেম)
বহার

সংি িবভাগ, আই অিফস, েকৗশল অিফস অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[২.৫.৬] অনলাইন াটফম  াবহারকারী িবভাগসহ সংি িবভাগ ত্যায়ন

[২.৫] িডিজলাইেজশন
[২.৫.৭] ইারেনট সংেযাগ আই অিফস ত্যায়ন

[২.৫.৮] িতঠািনক ইেমইল আইিড দান আই অিফস ত্যায়ন/ছিব

[৩.১] িবভাগীয় সিমনার/কনফাের/
ওয়াকশপ

[৩.১.১] আেয়ািজত সিমনার/কনফাের/ ওয়াকশপ/ওেয়িবনার সংি িবভাগ নাস/ প/ ছিব

[৩.২] গেবষণাল ফলাফল

[৩.২.১] িপ এইচ িড িডী অজন সংি িশক সা িফেকট কিপ/ প

[৩.২.২] পিরচািলত গেবষণা সংি িশক িবিবদ্যালেয়র ত্যায়ন/প

[৩.২.৩] এম এস িডী অজন সংি িশক সা িফেকট কিপ/ প

[৩.৩] ীত জানােল কািশত ব [৩.৩.১] কািশত ব সংি িশক ত্যায়ন/ থম পাতার কিপ

[৪.১] িশাথেদর ি দান। [৪.১.১] িবিবালয়, িশা বাড  ও অা িতঠান থেক দানত ি রিজার অিফস ও সংি িতান রিজার অিফস /সংি িতােনর প

[৪.২] গেবষণাগার ও কিউটার াব
াপন

[৪.২.১] নন/উয়নত/সসািরত গেবষণাগার তরী সংি িবভাগ, আই অিফস, েকৗশল অিফস অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[৪.২.২] ািপত/উয়নত কিউটার াব সংি িবভাগ, আই অিফস, েকৗশল অিফস অিফেসর ত্যায়ন/ ছিব

[৪.৩] সমেঝাতা ও সহেযািগতা
[৪.৩.১] িবিবালয় , িশিতঠান ও অা সবালক িতঠােনর সােথ সমেঝাতা
ও সহেযািগতা ি

সংি িবভাগ, রিজার অিফস, সংি িতান নাস/ প/ ছিব
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
গেবষণাগার ও কিউটার াব াপন নন/উয়নত/সসািরত গেবষণাগার তরী বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

গেবষণাগার ও কিউটার াব াপন ািপত/উয়নত কিউটার াব বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

িশাথেদর ি দান। িবিবালয়, িশা বাড  ও অা িতঠান থেক দানত ি বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

িডিজলাইেজশন অথ  ও িহসাব দের অেটােমশন সফটওয়ার বহার বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

আই িকউ এ িস কায ম আেয়ািজত িশণ/ কম শালা বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

কম শালা/িশন অভরীন /বেদিশক িশন (িশক) বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

কম শালা/িশন অভরীন/বেদিশক িশন (কম কতা/কম চারী) বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় আসবাবপ বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় াাগাের বই ও সামিয়িক বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় পরীা িনয়ক দেরর জ যাবতীয় সামী য় বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় াব যপািত বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় রাসয়িনক পদাথ  বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় অিফস সরাম বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

য় কিউটার সামী বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

ভৗত অবকাঠােমা সসারন ৪ (চার)  তন ণীক সিলত ভবন িনম াণ বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

ভৗত অবকাঠােমা সসারন গ্যােরজ িনম াণ বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

ভৗত অবকাঠােমা সসারন বমাতা শখ ফিজলােনছা িজব হেল ন িনম াণ বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে

ভৗত অবকাঠােমা সসারন বব ড়্যাল িনম াণ বাংলােদশ িবিবালয় মরী কিমশন ািবত বােজট াি সােপে



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ১৯, ২০২১ ২৩:১৬ া: ১৮ ণ তািরখ: ধবার, আগ ২৫, ২০২১

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



M

*
@

J
h/
lV
l^
lv
v
&
{D
d2
E

6u
f)

o
I

o

W
M&
a-

de
E
ta

V

tut
@
lw

J15.1!Ebntr;

&
-9raYp n4.

/\o

&
-{5w-
4|Y.-E o

&

19

JE o/1
:

E

E
.b

lilEFrrF .!x

l"J

W

Ynt/
p)

E
F
l-^-

w
L

P)

d

-ET

R
w
rE

V.5
D

lc'r
l-!v
w
Itr

YN

b

tq
a
l^
w
IE

L

s'
W

:,M-

: l.J-E,I E t1.

O E.' IL

2

@
o
{,

Fnscfi B-

FZr|o
hqu{ EEl=lvlvP

(,
6,^
)< ru (v
]V,tLD EioY= 9
Lln ln

UMh

l< lv il>
lvt15 Fo(E I
La td r;
lT *; l2
.J \Z ,!.

Es
Effi

n rl9
rt5 F
Elr,
leF

Ws
Effi

lv
l9q @

t--
n7

x ;R

s
V (lw

trol,

E"
tsF
E.

I o I
<,

s
k- lg
ll L^
EFi
p

F€
6

19
rtu lA
tv t_v

PE
M

fr
l.)t/p
l,
l)

19
tu
EP
he tF
F(tr

HWr
fa, EfrMMtr

7E
IVv
l€r
F,
lv

It
fs

0:
rfu\+_
M
lo
t<

,lX r.ItEt\J ft
;w

I\z
lt)
fr
I\z

d^tE
rB
lev'W
lo17
IeP
d2 lo
lr o,t\-t l=

-[F;E

lco aE-o

EE
Iv9
Jro
d2tE
oi(,V)
Vlv
E EE
[-P H
^v{ I
v .o/ _o.;V6

w
II

E
lo
E
B.
lv
l=9V
lF5T*,
.oH
lrv

d
wV(EW BTE

2EEEP
.E Wi,EW
TEHEF
: UE FF

tttl
o
,{
ta
tf
ott
t'
E
16
le
&
F

'*p
IEt
E

fiEF
E.FW
EYEtr @.,8F,E

EE
ElvFE
lvMwtuL, 1.,

E.F6F
{3rc
F€
,JE O

EE
B,E

&
v



h
M

F
@

a
lCrt,
IV

ft5
LD

o

R
lo
?
l--.
rc
lo

lo
il,
Ep
lw
q^J

V.

i

i

!

F
B.F

F
F
tslr
6
le
V
w
F,
VU
H
LJ

d2
E

d2
F
F$

lv
\t,

,be

E
F
ls
ID

tF
0
o

ln

#uYV
D

9

I

W+
UIV
tlv
F
(P
h
6J

6
IT
tu
L
tv
b
lv

Eb
c.6

E
-95SE

lv

E
-i5'v o

E
{jw'=

Nt!
&

n
4noN/\o

E{s
.F

t?
.b .Dn

Ov
nO
;rf

EFv
Eb
lrD

o-
Icr

va

W
lE

f.
E.
6

-GT
l_!

V,
W

tn
f)

-GT
L]
F
w
ttr

tz
t)

l"rE
7
W
16

V
Y)

W

{ lvE
N INA

o ts|tr

))
o
{f,

a
a-

o

t
o
c; ry.

,a
o

-bo
o

o
rl,

a
o

EnsLrF rF9) \
F; le'll6D6(EE
IVF

(, Es€lo:H g-

EE P

tr
lv

Wr
0

w
6-

W

?
x- h-
Wtr+-vgEt

v
lV

,
ry
lvE
le

p
IVq c0

v
lvE
lo

ry
lvE
I

hv
B-

lvE>
tsF
F"

I I @
,

@

V
lv
Fre
HLD

.E- bJ

lv

c.)o
'-t/

=,.*aK.WlL<t:a
AtsAgL

H ,[i E,E,F F
M ts,158 tr E

E
w
IV
h.-{

lco
lv

Er

LP, lo

* W'V,EB,H E 19YW.Sruo)

o
l€-ME

Eg
t-/ t
t5 lrv

EF

19r
7-19=r<9lor
LD'|}.
lJ,Er 1ta

v
=

V

#
6

tw
tu
LJ

F
"t!
E
le
E
ly
B

7

tu lt,

'Z l=W. :
le)* , -kEl+ ryfu_'.;.86.J* a.YA-N
]&,8 ,{EEEg
9: r b rs tsE
tr E EE R U"E
'EFrMEtVwe
WoEl3EoF

L

BW
M rlr
lnFLv. t9 8_Hi vgATJlv LrFPE
f,v FJ ltY.i) 

EEa fr,iW.V
; trl 6'c,

8,f,
=-) 

l^lyi,ylvvloFJ
v^,

lvo",nD
Y rI @. VN,FV 

F U E
-F.^h/o,uJ {,I- 5) tv -
E TVYF,
;7ffi frE

lGrLJM
& Fx
E E€.
EHFH

Lr ol
.l\7lr-lv CO"

TBvEN gE F

6
t-- lowt<UUJ
ELJ

-ra E-
W V.E.
WE,T'
tL t4Y tsLD tr
lEF l+'* p&
& ]? ,E' .tv uan .FrE/lF
e le"FF



FU
lo'

19U
lvp
wkr

t0
v
tJ
16

IV
t-^
Mm
7
IV
w
lv
lo
IE
ry

(n

W

GJ

lq
Eq

w_

V
7T'
lg
V
L.
,r.

tlv\r

IV

fr
C

9
\LE Tf
Y.7
D

,

o
'{

la-K
M
(E
B-

d2
a-
6J

t6
lr.
IE
IE
IF

'frv.vto

&
.* 4D
o[1e

tJ

E
- JTDw,=

lv

o

E
doV'EnY
g

JA

&
{5

19

.b

lq
wt7

ft; P)

o-
lsr
L_l

L
Lc-

F

L

'p
D

f",

E
It,

L

'r,
6

l"J

a
W
t6

Yn
Y
D

l"r

wlr

V
.(n

6

'l iv lci
lf INA
,gF ,

FPsLlfr0
ff Erts
hD U.1 EFtr'

t
E

(n
)a
tv

E
tst
n-

/(lD

rg

Vr6
wtr+w
d rI

V
Fc
lL l(

6a
lo
&q @ V

t^

m

V
E-

twl
E g 1q
LD I,{
lT{ I

@ @ c0 @

Lll<l

F e l*Etr. IfeI

,io
r-

o
tvts
ltv

N

Di rr
h- l=
BA

F
EdY-
l-rlq
X<f lZ

-
lv
'lv
,!

lv
M
tr-

,*M
'Iv ta1

,PD
Es
k.7
E-(E

v
F

V

.E
IV

L
lv
tv

L
v9
F/6

rE)

E
t.-&
le
r{,

I

V
V
G-
E

tV
tr
F
t,

l6
l/

tby'
Y=(tslvvVM55afr.U

LJ
I5E
Br.
h? LJ,,; 

w;6

VV
tr ls-lr =

t1 -.F&*l+
dY ''
Ia lb

va:lr /tA,' 1; f?@(EFe6B

IV
tH.
F, 19ffi,8
.EF
WFlv ,-
-r,\lo l..r

t€@
\f:-
laIVIV
'' dr lgu E9 /lfi
^' r- V-2 Is- V'



 

 সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 

 
ম  কায ম  

কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা 
ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ 
ত  বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক 
- ায়ন িতেবদন ঊ তন 

ক পে র িনকট িরত 
তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 



 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর   মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-
২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 
িশ েণর 
সং া 

৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  িতেবদন 
রেণর সং া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত সভার সং া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক িতেবদন 
কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ আেয়ািজত িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


