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           ডবভাগীয় পর্ যাটয়র দপ্তর/েংস্থার সেবা প্রদান প্রডেশ্রুডে বাস্তবায়ন কম যপডরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

           কার্ যালয়ের নাম: বডরশাল ডবশ্বডবদয্ালয়, বডরশাল। 
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অোধারণ অডে্উত্তম উত্তম চলডে্মান চলডে্মাটনর্ডনটে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রডেষ্ঠাডনক 

কার্ যক্রম  

১৪ [১.১] ত্রত্রমাডেক ডভডত্তটে ডনর্ দপ্তটরর সেবা 

প্রদান প্রডেশ্রুডে হালনাগাদপূব যক  
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হালনাগাদকৃে  

েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  ১ 

[১.২] ত্রত্রমাডেক ডভডত্তটে আওোধীন দপ্তর 

/েংস্থার সেবা প্রদান প্রডেশ্রুডে হালনাগাদপূব যক  
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[১.২.১] আওোধীন 
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বাস্তবায়ন্

েেমো্

উন্নয়ন 

১১ [২.১] সেবা প্রদান প্রডেশ্রুডে ডবষটয় ডনর্ দপ্তর 

এবং আওোধীন দপ্তর/েংস্থার 
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[২.১.১]্
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[২.২] সেবা প্রদান প্রডেশ্রুডে ডবষটয় 
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¯ ’vbt ‡iwR÷ªv‡ii Kvh©vjq, ewikvj wek¦we`¨vjq



,4.'1,..%

-, &'-
l\\ /-'j

r"-Wff;****qtff
sa*$ig

<R6[q ft'sRq]"rEx
Som, qk"t.l-q' qq-<, <RB[E I

rveb : https ://bu. ac. bd, e- mai I : 1cgr;11atl,,(.lbi1. aqbd

{R,.nq ffiqn-Ex cnql ?m{ Aeqe flftqls-;{ $ftts"s

()1. be. a,oar: slftcqt v$q qvlx <[FiR,ffift

<1il1-q {}qRriqlT{ 6mI Aq];I S&E& qfrAs-{ <fiB{ esE }rsl ofrF< silT{t{*s e< )1El"i&cq 51.)\.\oQe EtfrclKfu{

TT( o\:\eo riffi-$rx at-{ sFifryfi q$.o e._-{t ?Fnlfi-{ qR<m-s >r<t{m '$"ts -q1fr-H rst-* ot{Wq tn <tK{l rstx Setfu

{q{j.rftcf< QTFI<)I "fkft?- 's' -Co q(Tel

+1tfr ftxt"tc
o)l fiilg {fiiE?{E.f{, ffiffiR
oi r c{HTq r<vrlB{sRr, fr{tft elrfi-rffr

orr I ffits stT{-E Slqlq, C{Ere{ts ?@fi{f{
o8l v. ({lqts st{fuiTE\9-rfi, {q-s"ffi} cffi-€l<

oat M'firw1 {'{EM {fr, nq{f-i1 Fffitr{
o,5 t r1e,yn il(1(, ryslft "|fi]{uf lixE-<,

ol t crlql-cdr"tso, qqs-L?-l lfiutar+'

otz I c,TIc qlli''.5 Bfr{ >K-s-I<, }r{sli? 6(ffil.(
olr I c4ls rlilnI{ cctH-{, qs<,-tR cKffit(
5o I cspc q1.-1tr{ <qalq, E"f qftEE<,-tqR-+-mt e Snrcl

" ,{f{.li1]:I

- )lrirll

- ran,
- ii[r1
.)t{)if

))'4>1\

- il ti).lJ

, ',\'\rit

- )j',p1,

- ;1q-11 >tlt'<I

-*rkqtrrTft or: ftlFnqq fi6i-*slsEtEtq faftEp-{61Rs'{{'gfiT qq({dF{loq<&s"TxclI

qtrqlF{t,* fre-ies {stx <;13r1tr< }F-{] qlBa cq]li]s qFU( <qrt-.r, Eq-qfrnffio (eiR$mt.s U{-{Ii ifrI4la, q1qq164 fr{ftqfiqT

aEil +-1ii"n, fid,t-:t 01 ltr{qi qoqs ur1ftv +fr.t'ca-< ql\eslqlq aRFrs fr{tRryf{"${TR< lidB(sT{ fiff* +:f"fR.f,s{]. q

TctlHm dltr<q-a ?{lFl}-{l q<( \oQe-\ols qd <qr<r< lx ?o.xtr}r ft1BisI{ fiflfs qF-{t'nrs-dctq(E]_s gFis'q sf{lqT{ <fu]lE

fqqftqi-q"cT{K E\r' 'q6e mqfiqrfEq fiffir,rc fiEt{ c$ffi-{ a6 a:ffit Rmc< s(*fdc"tTrd{'l eiFf'"TolsrfuTqt{ frffirsT{ EIff{

+:("tk-<reraf eft(<l-{ $gs, d}T"f-<r }i(<}T.1 ,!<( \o\u-\ole q{ <kl-:T{ t{ kqm fficq-q ffi3 6aae6qq{"t q(.SIg R{C{

Rqn qfcammt C{ I q(,tfl{.{s.1-i1 fffi,-lq. "f({d E:fr'51 eiit'{'"f ofqfqm Rstl?s IsH qIFIIEqI s(K;l I

sfrffrTTfr oq: qfd*1t4ftqffis-mu.{r fr<l Sqf{ Sfutr{b (Frtsm-+Dltrf$ ffiEft-s-{qqltcfiD-att
q]rEF"{l e ft'qtss qfq<Hs q-{t< C{ts ffi{E effr|{, c(ffi]3 <f?"tte frqfftry]_qn Tm{, FflB(q-{ Dtffr{-{ r&'61r ffi19

{('fitt{, 1?cilsF{ ,e "tl?{rct{ $-<1 scr(% $ fuR\rtf,({( scKflqd qtE-C{rs TTI C{(g "llCst 
qtr{l5.qrcs, qlf,il'fll'Ts

ftltc.fi uffm Rqfiwtqctr{ scr<q]t6 ql"Relv r-aH q.lT q.is.{E FmlB TQE s{l

qnnrurF ou: g{ilrflq-fs crtq.t s1{t{ el&*e tfrE{si;i utfr4 \3-m-c.rt{6 stql.flsT-{.t's(( ETs' qrfi al-"t{l
qlrqtE-{r rs fus qlq{lT's qlR r,ils I]?{E t4qhr, cK1&€]K <fu"I-{ Rqftr-it-orx <cq{, qliiat'lkTs frFm-{ mrr< t{
fiqf<nt"^rcm \e-(31{>rlt(ts Eler(qrc a-.(cE qc< Tl, )l{+-lc<K fi"cq'q* cfllerr<s fi-<t gqr{ s&{e $flilElqT{a eI{,<qtq&{ c{'<I

<rfl S"i-E1"1-4 q{s, d$lrrll.gri-{({( -qT$ 
dCctT-:r"ce qfi sft lfufu.r(ffi T'fnlq qtTltTI frErci-{ fifiK ST4ffi <r<S1$-{"N

W4t srtpitrdj-G, StqiliE1,-o ffiasq ulr'f< ft"tfuqrrr< 5.fffi{ ql{eilx ftffitvT{ iltrR Aq{r*< sA-{ sT{I {-4{q\o frqf-g

Itlt qst

@,



on,tt' ' "",q,

-, ,- S-t-w ....":.: . ,<Rxffq. frqftril}qx
T"1$T5i, <R"i'n qh*{, <ktFI I

web : https ://bu.ac, bd, e-mai I : ipgfs-t1a@,b u.4S' bd

qftEtErTfi oB: fr-a1 filq R{6g, R{frq1Elq.gffiFm gftr<q+ Sgs fr!-s-+,ql6b-a1t

qtcEIE-{I e Fmlss qt{{tffi' w{r{ (Its rfi-fl e{ql{, GFm.trK <'R"fl6T fr{R[jl*qr <fir'11-{ frffiErr qql F{Fe-{ Frtrr{

+iafft+Tii1 eole-q8 <l1r<lx.r$a{ Ir5irt-C$-.!S-q-l-Ct Etq ?F-{lB rJAq'sflffiIq -<tGEl Sr(cifiT-Sql qoqr:-Q8 <]Ir<Hil-S-(f, QoQ\e-i8

ud{u<Cn +tE(a\. ,.rH\3 03 1S r56f{v+<ci IB-l ,!{( c,S 1} Crt<t flqii Alb{&l?{{s $FlaTq q[$-\5r{ $-{-60 qC{ {m {sl{s <l-Gi

+*m{l filBc,.,T;r fiffr< q-{Rw<Nq q'st q<s. oii't gTt;l a1Gq1t Rrm, dFw.f ql-ritlsrE frvG lg]-q ffie- qTFTr{T Exl

f4,{kh-flqcK T.1{4 s q(s1<T{a oFf,sr A-s-<hTca-{ qli qslx t"F+-et"stnrtrm qx"'{G w'Rs-s{6t qs1 .s<( fi<t ffilq

$eqe ftxxq Splmq 6ffii,SK {Scs{ {l$-cq s-{fts 
"-fff, 

q-{r q-{a<1{ s-{K fr'{r({ Tsln'{.s-fi ,!sns c'tf{{ T-m{l

ffis q-nn64- +ftrqtna1 C.t6q 6.6<rqtdsj-<'frffi )rq{6n qqftw+<ct s-sl q<( fi"<l- AqH Se{e fuTm fiFJs't ql(slq-i'

<rr|< q.{, c{Bla,il{ rrcqlqrrc{, w{r<f { sl-i;flccl< I{q"1]-o p,q-fg 
'IAs Rrl

svH ql< mtc{t ''ntqtD-I R'ffi it qm-{ )rcf"i& T{itrs q-{r<m qTIfrffi qvt-< x'{tft Cffqoft $LT{ l

$>
CrliU l]fi-lr]

\3

qlq<EriF-, c{"$ aq-m ae-{fr ffiA'{-{ sfrE
<1?"IE frqfu-ffit

r rtx+ a f iQGi c{f i-s-/ drrl-la/fi itrrel q fl trr<lc b o / to tt/ W m (0) : .rtgqc(.rl .)\.\ote R"frrq- r

Nq_x W<uflio .l rjcrlsfilx <rflfl- ct{6iR w.j] (dK"l(c\ql6sl{ .iaq)

os, mffiB, <k"t-o ft'tRwtqx t

oe, cnt'E wfi'X* tmru, 6ffi1"{ \e qf{{l!-+-, cr'{,| arf{ Se'qft'lfrqlq{ rcffi, <f?.nq R-ffiqIl-a!'l

o,o, q\q b-rlIr{fl3 )rRlFT*{ 
'C-SIS 

qfB-< (sl'q" ul-corar< )l(q[h-GK qr-{ q<fi183 q-{r) 
I

p3. qffilil ffiGSB, dqffiK <FFfqx tds13l3 {rqlIir:lK rqr w<'t&3 w{r) I

o<t, c{Ei'lt,i cs'srttser <'fi{, fr<tfr arfrqfii'3 }]q}1, 6n< sqtd eeqlB tf?ftm-q +-ffi, <fr"fiq faqfin-lqxt

orb. flts qr{f,q stin, oEes6'tGfi{E e nq-ry, cT<l Aqta Se-qB ER?w4 sftF, <fuE ftqfiq"fq'nl

o1. v. cl6{tB qr.{Fh-qt aown, nR-$T,qI6dq-sl< e qr-qr, c,RI eqm efuN {frAlud sf\B, <R.'11c R'qfiwtqxt

ou. ?qrql firsEl xxvlq {fr, q-qstfr c<ffiE q {qqI, cq<t Aqq ffi'tRQqq oltB, <ful{ fr-'efiqnqxt

ob, TsTq rrqT{, {s-<-,Lq} rifiI,wi frxq-s e qn.ry, 6a.<1 Arta glb{F5 qkQs'4 Tftm, <R{lE frtftl1roxl

50, (r1Fhrr{dr{{,, r{flal qftDffis s {rary, c}r<l flq1-a 31bq1-s qft?l$qs{tl$, <fr"[-q fiqfiqrq'{t

)b, fits o16q glh,l ry<+rx, ryqffi c<ffim € qwil, pffi gqla efs$ qkQF{ oftB, <1x.tq fffiirxt
bq. C{ls \(.ltxlii cq1'6nq, }I{+11? Cr&-Stx e 5w11, c"{<1 flfiI S1tq1b AkA'{t{ $firB, <fi"tlq kqRBIs-{t

)s, cqlqls ,p16 Eqrla, gq aftn1aE tqR-+e-lr r: G-xrq e ffiry {B<, ffi$ erl{ $fu*e eftftx'a $frB, {ffiE fr"tRryl-qnl

5s. qfhn \,lT{l
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